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Abstract
The rapid development of information and communication technology has encouraged
businesses to utilize the internet to improve operational efficiency, including in sales systems.
Toko Sumber Rejeki, a retail store specializing in staple goods, still uses a manual sales
system that limits its customer reach and sales growth. This study aims to design and develop
a web-based sales information system using the Waterfall method, enhanced with a tracking
feature for product delivery. The Waterfall model is chosen for its systematic and structured
development phases, starting from requirement analysis to system maintenance. The resulting
system allows customers to place orders, make payments, and track their orders online,
offering convenience and improved transaction experiences. This system is expected to
enhance service quality, expand market reach, and optimize sales data management at Toko
Sumber Rejeki.
Keywords: sales information system, web-based system, waterfall method, tracking system,
Toko Sumber Rejeki.
Abstrak

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong dunia usaha untuk memanfaatkan
internet dalam meningkatkan efisiensi operasional, termasuk dalam sistem penjualan. Toko
Sumber Rejeki, yang bergerak dalam penjualan produk sembako dan sejenisnya, masih
menerapkan sistem penjualan manual sehingga memiliki keterbatasan dalam menjangkau
pelanggan dan meningkatkan omset. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi penjualan produk berbasis web dengan metode Waterfall serta
dilengkapi fitur tracking pengiriman barang. Metode ini dipilih karena bersifat sistematis dan
terstruktur, mulai dari tahap analisis kebutuhan hingga pemeliharaan. Sistem yang
dikembangkan memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan, pembayaran, dan
pelacakan barang secara daring, sehingga memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam
bertransaksi. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan, memperluas
jangkauan pasar, serta mengoptimalkan pengelolaan data penjualan di Toko Sumber Rejeki.
Kata kunci: sistem informasi penjualan, web, waterfall, tracking, Toko Sumber Rejeki.

enjangkau konsumen secara luas dan

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah
mendorong digitalisasi dalam berbagai
sektor, termasuk penjualan ritel. Salah satu
tantangan yang dihadapi pelaku usaha
konvensional adalah keterbatasan dalam m

efisiensi dalam pengelolaan data penjualan
.Toko Sumber Rejeki, sebagai salah satu to
ko yang menjual sembako, masih menggu
nakan sistem manual yang menyebabkan
keterbatasan  jangkauan  pasar  dan
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tingginya risiko kesalahan pencatatan trans
aksi.
Beberapa penelitian terdahulu menunjukka
n bahwa penerapan sistem informasi penju
alan berbasis web mampu meningkatkan ef
ektivitas operasional, memperluas  akses
pelanggan, serta mempermudah
pengelolaan data penjualan. Berbagai studi
seperti oleh Farhan & Handayani (2024),
Zahira &Septi (2024), hingga Kustyanti et
al. (2024),menggunakan metode waterfall
dalam  perancangan  sistem  karena
kejelasan tahapan dan struktur pengemban
gannya.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan  membangun  sistem  informasi
penjualan berbasis web menggunakan
metode Waterfall, serta dilengkapi fitur
tracking pengiriman. Sistem ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan
transaksi, memberikan kemudahan bagi
pelanggan dalam proses pembelian hingga
pelacakan barang, serta menjadi solusi
teknologi yang efektif bagi Toko Sumber
Rejeki dalam menghadapi tantangan era
digital.
LANDASAN TEORI
1. XAMPP
XAMPP adalah paket perangkat

lunak bebas yang digunakan
sebagai  server lokal  untuk
mengembangkan dan  menguji

aplikasi berbasis web. XAMPP
terdiri dari Apache (web server),
MySQL (database server), PHP
(bahasa pemrograman server-side),

dan  Perl. XAMPP banyak
digunakan dalam tahap pengemban
gan sistem sebelum aplikasi

diunggah ke server produksi karena
kemudahan instalasi dan pengguna
annya (Prayogi, 2022).
2. Metode Waterfall

Waterfall adalah model pengemban
gan perangkat lunak Klasik yang
memiliki alur kerja bertahap dan
berurutan, dimulai dari tahapan
kebutuhan sistem (requirement),
perancangan(design), implementasi
(coding),  pengujian  (testing),
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hingga pemeliharaan(maintenance).
Model ini cocok untuk proyek yang
memiliki  ruang lingkup dan
kebutuhan yang sudah jelas sejak
awal karena setiap tahap harus
diselesaikan sebelum melanjutkan
ke tahap berikutnya (Pressman,
2015).

MySQL

MySQL adalah sistem manajemen
basis data relasional (RDBMS)
yang bersifat open source dan
umum digunakan dalam aplikasi
web.

MySQL berfungsi untuk menyimpa
n mengelola, dan memproses data
pengguna secara efisien. Dalam
pengembangan sistem informasi
penjualan, MySQL digunakan
untuk mengelola data pelanggan,
produk, transaksi, dan pengiriman

dengan  struktur tabel yang
dirancang  berdasarkan  Entity
Relationship  Diagram  (ERD)
(Kurniawan, 2020).

. Codelgniter

Codelgniter adalah  framework
PHP yang bersifat open source dan
digunakan  untuk  membangun

aplikasi web dinamis. Framework
ini menggunakan konsep Model-
View-Controller (MVC) vyang
memisahkan logika bisnis,
tampilan, dan kontrol alur data.
Keunggulan Codelgniter adalah
ringan, cepat, dan mudah dipahami
oleh pemula, sehingga sangat
cocok untuk pengembangan sistem
informasi berbasis web (Siregar,
2021).

. Tracking Pengiriman

Tracking atau pelacakan pengirima
n adalah fitur penting dalam sistem
e commerce yang memungkinkan p
elanggan memantau status pengiri

man produk secara real-time.
Sistem ini bekerja menggunakan
nomor resi yang diberikan oleh
kurir dan terhubung dengan sistem
ekspedisi  untuk  menampilkan
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status barang apakah sedang
diproses, dikirim, atau sudah diteri
ma. Fitur ini meningkatkan transpa
ransi, kenyamanan, dan kepercayaa
n pelanggan dalam proses transaksi
online (Wahyuni, 2023).

. PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP adalah bahasa pemrograman
server-side yang banyak digunakan
dalam pengembangan aplikasi web
dinamis. PHP mampu berinteraksi
langsung dengan database dan
digunakan untuk memproses data
input  pengguna, menghasilkan
konten web, serta menangani
transaksi sistem informasi seperti
pada sistem penjualan online
(Ramadhan, 2019).

Framework dan Basis Data
Berbasis Web

Dalam  pengembangan  sistem
informasi  modern, penggunaan
framework dan basis data sangat
penting. Framework seperti
Codelgniter mempermudah proses
coding dan mempercepat waktu
pengembangan, sementara database
seperti MySQL menyimpan data

secara  sistematis. = Kombinasi
keduanya menjadi dasar yang
kuadalam  membangun  sistem

informasi penjualan berbasis web
yang efisien dan terstruktur.
METODE

Teknik Pengumpulan Data

1. Observasi:

Mengamati  langsung  kegiatan
penjualan di Toko Sumber Rejeki
untuk mengetahui alur kerja dan
masalah yang dihadapi.

2. Wawancara:

Melakukan wawancara dengan
pihak terkait (admin/pemilik toko)
guna menggali kebutuhan sistem
yang akan dikembangkan.

3. Studi Pustaka:

Mengkaji teori dan penelitian
terdahulu yang berkaitan dengan
sistem informasi penjualan, metode
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waterfall, dan
digunakan.
Metode Pengembangan Sistem
Pengembangan sistem menggunaka
n metode Waterfall, yang terdiri
dari tahapan sebagai berikut:
1. Requirement Analysis (Analisis
Kebutuhan):
Mengidentifikasi kebutuhan
fungsional (login, pemesanan,
pembayaran,pelacakan,laporan)
dan non fungsional (performa,
keamanan, perangkat).

teknologi  yang

2. System Design (Perancangan
Sistem):
Perancangan
menggunakan:

e Data Flow Diagram
(DFD): Untuk memodel
kan aliran data dari
pelanggan ke sistem.

e Entity Relationship
Diagram (ERD): Untuk

struktur sistem

merancang struktur
tabel basis data.

e Flowchart

e User Interface (Ul):

Desain antarmuka
pengguna untuk admin,
pelanggan, dan kurir.

3. Implementation (Implementasi

Sistem):

Sistem dikembangkan

menggunakan:

e PHP sebagai bahasa pemro
graman.

e Codelgniter sebagai framew
ork.

e MySQL sebagai basis data.

e XAMPP  sebagai local
server environment.

4. Testing (Pengujian):
akan dilakukan penggabungan
modul-modul  yang  sudah
dibuat sebelumnya. Setelah itu
akan dilakukan pengujian yang
bertujuan untuk mengetahui
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apakah software sudah sesuali
desain yang diinginkan. Setiap

modul seperti login,
pemesanan, pelacakan, dan
laporan diuji satu per satu

apakah masih ada kesalahan
atau tidak.

5. Maintenance (Pemeliharaan):
Perawatan dilakukan secara
berkala berdasarkan umpan
balik pengguna, perbaikan dan
pengembangan lanjutan sistem
jika diperlukan.

[ Requirement : |
J

|J Design }
[mnplemestiizon l—
—

S S

\,

[ 1
Venfication |——

x

Gambar 1 Metode Waterfall

ANALISA DAN PERANCANGAN
SISTEM

1. Analisa Sistem

Toko Sumber Rejeki menghadapi
tantangan dalam efisiensi
pembelian langsung oleh pelanggan
dan pengelolaan penjualan manual.
Untuk mengatasi hal ini, dirancang
sistem informasi penjualan berbasis we
b menggunakan metode Waterfall.Sist
em ini bertujuan mempermudah
transaksi  pembelian  online dan
membantu admin dalam mengelola
data penjualan, stok barang, serta
laporan.

Analisa Kebutuhan Sistem

Analisa kebutuhan dibagi menjadi tiga

bagian:

e Input: Data admin, pelanggan,
bank, kurir, produk,

| Maintenance

5.

kategori, pemesanan, pembayaran,
dan pengiriman.

e Proses: Pengelolaan seluruh  data
dan pelaporan.

e Output: Informasi lengkap  data,
status transaksi, dan laporan
penjualan.

Kebutuhan Fungsional :

e Pelanggan: registrasi, login, pilih
produk,konfirmasi pesanan, cek
status.

e Admin: kelola data,
verifikasi, proses transaksi dan
pengiriman.

e Kurir: menerima dan mengkonfirm
asi pengiriman.

e Bank: proses dan verifikasi
pembayaran.

Kebutuhan Non-Fungsional:

e Software: XAMPP, phpMyAdmin,
Codelgniter.

e Hardware: Laptop Core i3, SSD
512GB, RAM 8GB, printer
wireless, monitor Full HD.

Perancangan Sistem
Perancangan dilakukan
menggunakan alat bantu visual:

DFD (Data Flow Diagram):

1. Diagram Konteks:
Menunjukkan interaksi antara
sistem dengan entitas eksternal
(Pelanggan, Admin, Kurir,Bank).

pembayaran|
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Pelanggan melakukan pemesanan

Bank ]
status pembayaran

mengelola data produk

pilih kurir

Sistem Penjualan
Toko Sumber Rejeki

‘ data penginman ‘
¥ Kurir

status pengiriman slatus pengiriman
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Gambar 2 Diagram Konteks

2. DFD Level 0 & Level 1:

Menjelaskan aliran data dari

pendaftaran, login, pemesanan,

pembayaran, hingga pengiriman.
Gambar 3 DFD Level 0
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Gambar 4 DFD Level 1
3. ERD (Entity Relationship

Diagram):

Menjelaskan entitas utama seperti
Admin, Pelanggan, Produk,
Pembayaran, dan hubungan
antarentitas dalam database.
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Gambar 5 ERD

Flowchart Sistem

Flowchart menggambarkan urutan
langkah dari login pelanggan
hingga logout, mencakup validasi
login, pemilihan produk, pembayar
an, dan pelacakan pengiriman.

Gambar 6 Flowchart

5. Perancangan Antarmuka
(User Interface)

Ul didesain agar mudah digunakan
oleh pelanggan dan admin:

- Halaman registrasi, login, katalog
produk, pemesanan, pembayaran,

pelacakan  pengiriman  (untuk
pelanggan).
-Dashboard admin untuk

pengelolaan  file master dan
transaksi.

- Dashboard kurir untuk konfirmasi
pengiriman.
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Sistem Informasl Penjualan
Tako Sumber Rejskl

Informasi intang

admin, pelanggan.

i, bk, produk
dan hategori

l

Tnomas lenang
Pemesanan
Pembeyaran dan
Pengiiman

pemimrEn
Memania slalu Liparan hasil
pemesanan dan rekap penjuian

pngien

Konfimasi
pengiriman
produk

Gambar 7 Struktur Diagram
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas implementasi sistem
informasi penjualan berbasis website pada

Toko Sumber Rejeki, mulai dari
perencanaan, pengembangan, hingga
evaluasi  untuk  memastikan  sistem
berfungsi secara efektif dan efisisen.
1. Halaman Daftar Masuk
Halaman ini digunakan oleh
pengguna untuk mendaftar agar
dapat  melakukan  pemesanan
produk.

Login

Nama Lengkap

Alamat

HP

Email

Password

Daftar

MNama Lengkap

Alamat

HP

Email

Password

Password wajib disi

Gambar 8 Halaman Daftar Masuk

2. Halaman Login
Website ini memiliki dua pengguna yaitu
pelanggan dan admin. Halaman ini
pelanggan dan admin sama- sama
melakukan login terlebih dahulu sebelum
masuk kehalaman selanjutnya.

Login

Email / HP

Password
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Daftar

Email

Password

Gambar 9 Halaman Login

Halaman Dashboard Admin

Pada halaman dashboard admin, di
tampilkan  berbagai  informasi
seperti jumlah produk, jumlah
pelanggan, jumlah pembayaran
yang belum dikonfirmasi, jumlah
pengiriman, serta jumlah produk
di Toko Sumber Rejeki. Setelah
admin berhasil login, disisi Kiri
akan muncul beberapa menu antara

lain menu data admin, data
pelanggan, data produk, data
kategori, data pemesanan, data

P

embayaran dan data pengiriman.

Dashboard

603rb

0 Pemesanan

Sedang Diproses

Gambar 10 Halaman dashboard admin
Halaman Dashboard Pelanggan

Halaman dashboard pelanggan di
website penjualan Toko Sumber

Rejeki berfungsi sebagai pusat
informasi  yang  memudahkan
pelanggan  dalam mengelola

interaksi pelanggan dengan sistem.
Dashboard menampilkan informasi
dasar pelanggan, seperti nama
pengguna, alamat email, dan nomor
telephone yang terdaftar.
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AR ] WALDAYUSTIN  KATAL P - N -]

JL Tapak Tegalsari Il Tugurejo, Kec. Tugu
Semarang | Buka Seti

Gambar 11 Halaman Dashboard Pelanggan

Halaman Katalog Produk

Halaman ini berisi beberapa produk
yang dijual oleh Toko Sumber
Rejeki ini, terdapat juga gambar,
nama, dan keterangan harga pada
masing-masing produk.

Emsmmm

HALO, AYUSTIN KATALOG KONTAKKAMI

P J m

Produk Kami

@- {Sovia)

Gambar 12 Halaman Katalog Produk

Halaman Detail Pemesanan
Halaman Pemesanan adalah
halaman pada sistem penjualan
Toko Sumber Rejeki yang
digunakan pelanggan untuk
memilih dan memesan produk
yang diinginkan.

1040

7.
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Pemiiayaransiahkantranser melaui:
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m
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-

Pembayaran sahkan transfes melakf

BANK BCA: 4260574685 AN TOKO SUMBER REJEK

Total:Rp 24000
{Sodah Dibayar)
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Biaga Pengirman INE | CTC: INE Gty Courie) < Rp 5.0
Aystin AnjeitaN
U Tapak Tegalsart Rt 01 Rw 03

Pengecelan bukt]transfer dan proses packing

Gambar 13 Halaman Detail Pemesanan

Halaman pembayaran

adalah  bagian  dari  sistem
penjualan Toko Sumber Rejeki
yang digunakan pelanggan untuk
melakukan konfirmasi pembayaran
setelah memesan produk.

HALD, AYUSTIN KATALOG HONTAKKAM:

BANKBCA: 34234234 AIN TOKD SUMBER REJEK]

Trem Keterangan

Total:Rp34000
Belum Dibayar
i ke

E Nescate Kopi Instan 903t - s xRp 25,000

BiayaPengiinan |JNE | CTC: INE Clty Courier}= Rp 9000

[l o

8.

Gambar 14 Halaman Pembayaran

Halaman Unggah Bukti Transfer

Halaman Unggah Bukti Transfer di
website Toko Sumber Rejeki
adalah ~ fitur  penting  yang
memungkinkan pelanggan untuk
mengkonfirmasi pembayaran
setelah  melakukan  transaksi.
Halaman ini dirancang untuk
memudahkan pelanggan dalam
mengunggah bukti transfer sebagai
bagian dari proses verifikasi
pembayaran. Ini penting untuk
memastikan bahwa transaksi yang
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Gambar 15 Halaman Unggah Bukti Transfer
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9. Halaman Pengecekan Transfer

Halaman Pengecekan Bukti
Transfer pada website penjualan
produk Toko Sumber Rejeki

berfungsi sebagai pusat
pengelolaan untuk memeriksa dan
memverifikasi transaksi
pembayaran yang belum

diverifikasi oleh admin. Halaman
ini dirancang untuk memudahkan
admin dalam mengecek status
pembayaran dari pelanggan yang
telah melakukan pembelian produk,
tetapi pembayaranya menunggu
konfirmasi dari admin.

Pengecekan Bukti Transfer

Gambar 16 Halaman Pengecekan Transfer

10. Halaman Pengiriman
Halaman yang berisi tempat untuk
menyimpan informasi data untuk
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produk yang berada dalam
pengiriman setelah memasukan
nomor resi maka produk langsung
pada fitur dalam pengiriman.

Gambar 17 Halaman Pengiriman

11. Halaman Lacak Paket
Pada halaman ini pelanggan dapat
melacak  paket dan  dapat
mengatahui paket sampai dimana.

Lacak Paket

MoResi :TUR3DBLIEGS9RYS
Courier :JNE Express
SEMBAKO KENDAL
"KENDALKABKENDAL
PAKRAMIN
Receiver
NGALIVAN.SEMARANG
Status :DELIVERED

Shipper

Tracking:

04/10/2024 - 17:45 By INE Express
DELIVERED TO [PAKRAMIN | 04-10-2024 17:45| SEMARANG

04/10/2024 - 12:54 By INE Express
WITH DELIVERY COURIER [SEMARANG, HUB MADUKOROIDESP

03/10/2024 - 15:24 By JNE Express
RECEIVED ATINBOUND STATION [SEMARANG, HUB MADUKOROIDESP

Gambar 18 Halaman Lacak Paket

12. Halaman Paket Telah Diterima
Pada halaman ini menunjukan hasil
dimana  pelanggan  mengklik
tombol “paket telah diterima”
setelah menerima produk mereka.
Setelah  tindakan ini,  status
pemesanan  berubah  menjadi
selesai, menandakan bahwa seluruh
proses transaksi telah selesai
dengan baik.

MO 116

I — 1
I 1
t Tota:Rp 26000 f
s i - P B 170
: KapAg30gr- s Rp 1700 Paket telah diterima :
1 1
1 1
i i
: Biaya Pengiriman {JME | CTC: JNE City Courier)=Rp 9,000 Ayustin AnelitaN :
- kel Rt 01 R 0 f
i i
i i

Gambar 19 Halaman Paket Telah Diterima
13. Halaman Logout Akun

Pada halaman ini pelanggan dapat
mengklik tombol “Logout” setelah
selesai menggunakan akun mereka.
Setelah itu pelanggan berhasil
keluar dari halaman akun dan
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diarahkan  kembali  kehalaman
utama.

;‘F IR HAOAUSTN  KATAOG  KONTAKKAM E
- S

Gambar 20 Halaman Logout

PENGUJIAN BLACKBOX

Pengujian Pertama Pengujian sistem yang
dilakukan pada tanggal 22 Mei 2025 oleh
Ayustin sebagai pelanggan, untuk melihat
kemungkinan kendala yang muncul. Pada
pengujian ini ditemukan satu kendala
penting pada halaman unggah bukti
transfer, yaitu sistem tidak dapat
menyimpan file dengan format PNG yang
seharusnya didukung. Selain itu, fitur
lacak paket belum dapat menampilkan
status pengiriman karena data resi belum
terhubung ke sistem pihak ketiga.

No Kondisi Halaman Hasil

Penguji Yang pengujian
Diharapkan

1. Pelanggan Bukti berhasil | [ ]Sukses

mengunggah diunggah

file PNG [v] Gagal

2.| Pelanggan klik Status [ 1Sukses
tombol “Lacak pengiriman

Paket” muncul [v] Gagal

Tabel 1 Pengujian Blackbox

Pengujian Kedua Pada tanggal 24 MEI
2025 dilakukan pengujian oleh Ayustin
sebagai pelanggan dengan hasil desain
yang terdapat pada bab Il dan bab IV.
Tabel hasil pengujian sistem website
pemesanan produk sembako pada Toko
Sumber Rejeki. Berikut merupakan hasil
pengujian :

Website Toko Sumber Rejeki telah
dirancang dan diuji menggunakan metode
blackbox untuk memastikan fungsi-fungsi
yang diuji berjalan sesuai dengan yang

diharapkan.
No Kondisi Halaman Hasil
Pengujian Yang Pengujian
Diharapkan
1. Pengguna Halaman [v ]Sukses
mendaftar daftar
akun baru berhasil dan | [] Gagal
pada website tampil
Toko Sumber halaman
Rejeki login
2. Pelanggan Login [v/ 1Sukses
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input data berhasil dan
login seperti tampil [ 1 Gagal
email dan halaman
password lalu dashboard
klik tombol pelanggan
“masuk”
3. Admin Halaman [v 1Sukses
berhasil login dashboard
dan diarahkan admin [] Gagal
ke dashboard | menampilkan
website Toko informasi
Sumber Rejeki admin
4, Pelanggan Halaman [v/1Sukses
berhasil login dashboard
dan diarahkan pelanggan [] Gagal
ke dashboard menmpilkan
website Toko informasi
pelanggan
5. Pelanggan Masuk ke [v1Sukses
mengakses halaman
halaman daftar katalog [ Gagal
produk yang produk dan
tersedia di pelanggan
website Toko dapat
Sumber Rejeki memilih
produk
6. Pelanggan klik Masuk ke [v1Sukses
“tombol beli” halaman
pada produk detail [ Gagal
yang ingin di pemesanan
checkout
7. Pelanggan Masuk ke [v/1Sukses
input data halaman
pengiriman, detail [] Gagal
memilih jasa pembayaran
kurir dan klik
tombol
“pembayaran”
8. Pelanggan klik Pelanggan [v1Sukses
tombol”ungga | dapat unggah
h” bukti bukti transfer [ Gagal
transfer dan status
sebagai pembayaran
verifikasi berubah
pembayaran menjadi
atas pembelian | pengecekan
produk
9. Admin masuk Pesanan [v 1Sukses
ke halaman masuk ke
pengecekan menu “perlu [ Gagal
transfer dan dikirim” dan
klik status pada
tombol”’valid” pelanggan
jika bukti berubah
transfer benar
10. | Admin masuk | berubaadmin | [v/]Sukses
ke halaman dapat input
perlu dikirim nomor resi [] Gagal
dan masukan sesuai jasa
resi kurir yang
dipilih
pelangganh
11. | Pelanggan klik Masuk [v/ 1Sukses
tombol “lacak kehalaman
Paket « cek resi dan [ Gagal
pelanggan
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dapat
tracking
paket
12. | Pelanggan klik | Pemesanan | [v/]Sukses
tombol “paket selesali
telah diterima [1 Gagal
“ jika produk
sudah sampai
13. | Pelanggan klik Keluar [v/]1Sukses
tombol halaman
“logout” jika pelanggan [] Gagal
sudah selesai dan
menampilkan
halaman
utama

Tabel 2 Pengujian Blackbox

Hasil pengujian pertama dengan metode
blackbox pada website Toko Sumber
Rejeki menunjukan bahwa Pengujian
pertama dilakukan pada 22 Mei 2025
untuk mengidentifikasi masalah awal
sebelum  sistem  resmi  diluncurkan.
Hasilnya menunjukkan bahwa:

- Fitur unggah bukti transfer gagal

menerima file dengan format
.PNG, meskipun seharusnya format
ini didukung.

- Fitur lacak paket tidak berfungsi,
karena data resi belum terhubung
ke sistem pihak ketiga, sehingga
informasi pengiriman tidak dapat
ditampilkan.

- Sistem masih memerlukan
perbaikan terutama dalam integrasi
format file dan konektivitas dengan
layanan pelacakan pihak ketiga
agar fitur berjalan sesuai fungsinya.

Hasil pengujian kedua dengan metode
blackbox pada website Toko Sumber
Rejeki menunjukan bahwa Pengujian
kedua dilakukan pada 24 Mei 2025
Hasilnya menunjukkan bahwa:

- semua fungsi yang diuji berhasil
berjalan sesuai harapan. Pengujian
meliputi daftar, login, akses ke
halaman  produk,  pemesanan,
pembayaran  dan  pengiriman,
pelacakan paket hingga konfirmasi
penerimaan produk oleh pelanggan.
Hal ini membuktikan bahwa sistem
telah memenuhi kebutuhan
pengguna dan siap dioperasikan
secara optimal.
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KESIMPULAN

Berdasarkan  hasil ~ penelitian  dan
implementasi sistem informasi penjualan
berbasis web pada Toko Sumber Rejeki,
dapat disimpulkan bahwa sistem ini
berhasil memberikan solusi terhadap
keterbatasan dalam proses transaksi
manual. Sistem yang dikembangkan
mampu meningkatkan efisiensi pemesanan
produk, mulai dari pemilihan barang,
pengisian data  pengiriman, hingga
pembayaran  secara  daring,  yang
seluruhnya dirancang agar memberikan
kenyamanan dan  kemudahan bagi
pelanggan. Selain itu, sistem ini juga
mendukung  pengelolaan  pengiriman
secara terintegrasi, di mana admin dapat
mencatat nomor resi dan mengatur proses
distribusi secara lebih efektif. Penggunaan
sistem digital juga berdampak pada
peningkatan akurasi data dan mengurangi
risiko  kesalahan dalam pencatatan
pemesanan maupun pengiriman.

Dari sisi pengguna, sistem berbasis web ini
memberikan kemudahan akses kapan saja
dan dari mana saja, sehingga memperluas
jangkauan dan meningkatkan kepuasan
pelanggan. Fitur tracking (pelacakan
paket) yang diintegrasikan dalam sistem
memungkinkan pelanggan untuk
memonitor status pengiriman secara real-
time, vyang berkontribusi  terhadap
peningkatan transparansi dan rasa percaya
terhadap layanan toko.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa
sistem berjalan dengan baik dan siap
digunakan, meskipun masih memerlukan
pengembangan lebih lanjut terutama dalam
integrasi data pengiriman dengan sistem
pelacakan eksternal. Secara keseluruhan,

sistem ini tidak hanya mendukung
peningkatan operasional toko secara
signifikan, tetapi juga memberikan

pengalaman berbelanja yang lebih modern
dan terpercaya bagi pelanggan.
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